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Ressourcen zur Unterstiutzung tauber/schwerhériger Menschen:

Telecommunications Access Corporation (ITAC)

* Bietet Vermittler-Telefondienste und Ausristungsprogramme in lllinois an, die
Menschen mit Behinderung, Taubblindheit oder Sprachbehinderungen gemafi
Landes- und Bundesrecht einen gleichberechtigten Zugang zu Telefondiensten
gewahrleisten.

e Diese kostenlos verfugbaren Gerate sehen aus wie gewdhnliche Telefone,
verfugen aber Uber eine hohere Tonverstarkung, zusatzliche Funktionen und
Einstellungen und sind langlebiger.

e Wer Zugang zu einer Festnetzverbindung oder Mobilnetz hat, hat Anspruch auf
zwei Gerate, fUr die jeweils drei Jahre lang Garantie gewahrleistet wird. Nach drei
Jahren haben Teilnehmer Anspruch auf neue Gerate.
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e |TAC bietet Uber T-Mobile einen kostenlosen Service an, der 24/7 verflgbar ist und
Anrufe Uber einen Computer, Smart-Gerate oder Telefone mit Tastatur
ermoglicht. Benutzer mussen sich fur eine neue IP-Relay-Telefonnummer Uber
das TRS-Kundenprofil registrieren, bevor Sie diesen Dienst nutzen kénnen.
Registrieren Sie sich hier: tmobileip.com/Registration

e Es werden drei Arten von Diensten angeboten: IP Relay, TRS Relay und
Teleconference Captioning Service (TCS).

1.IP Relay basiert auf einer Internetverbindung, einem Computer oder
Mobilgerat und einem menschlichen Vermittler. Sie geben lhre Nachricht
Uber den Vermittlungsdienst ein, der Vermittler ibermittelt Ihre Nachricht
dem Anrufer und dieser tippt seine Nachricht fur Sie ein.

2.TRS ermdglicht die Nutzung von Text-Telefon (TTY) oder anderen
Spezialgeraten Uber eine Standard-Teleofnverbindung, um durch speziell
geschulte Sprachvermittler zu kommunizieren.

3.Teleconference Captioning Service (TCS) kombiniert die Erstellung von
Untertiteln in Echtzeit und einen Sprach-Vermittlerdienst Uber eine
Interntverbindung. Uber ein individuell anpassbares Transkriptionsfenster
kénnen Sie dem Meeting Kommentar fur Kommentar folgen.

lllinois Service Resource Center (ISRC)

* Organisiert Veranstaltungen, Workshops und Programme, um Schulen,
Bildungsanbietern und Familien zu helfen, Schul- und Bildungsangebote inklusiver
zu gestalten.

* Das ISRC bietet ambulante Dienste sowie Beratung und Strategien zu Verhalten
und Unterstutzung far Schaler:innen an, die taub, schwerhdérig oder von visuellen
Einschrankungen betroffen sind. Dies umfasst ebenfalls Beratung in der Schule
oder Zuhause sowie Schulungen fur Padagog:innen.

e Das ISRC verflgt Uber eine kostenlose Bibliothek, das sich auf den Verleih von
Materialien zu bestimmten Themen mit Bezug auf Gesundheit und Wohlbefinden,
verschiedene Erkrankungen, Kommunikationsmethoden usw. konzentriert.
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