
《家⻓⽂化指南》（Cultural Parent Guide） 这是⼀本家⻓指南，其中包含与特定
家庭合作时常⽤的术语知识。这些指导与所服务的家庭有相似的⽂化背景，这为家庭
提供了⼀种归属感。
《家⻓⽂化指南》认为，语⾔是维护家庭⾝份和根源的⼯具。 
第⼆语⾔是在⼉童时期或成年后学习的，主要⽤于⼝译或翻译。
他们⼏乎没有理解和使⽤被服务家庭⺟语的障碍。

《家⻓⽂化指南》还了解⼤家庭在⼏代⼈中的重要性，以及如何通过⼤家庭提供
⽀持。 

《家⻓⽂化指南》的优势在于：
他们带来个⼈经验，并且在⽂化、语⾔和社区中有深厚的联系。这种牢固的联系
使他们能够更好地理解和⽀持所服务的家庭，建⽴有意义的关系。
通常情况下，他们会庆祝相同的节⽇，吃相同的⻝物，在相同的地⽅购物
等。

这样的相似性使家庭感觉更舒适，更容易建⽴起个⼈联系，从⽽更愿意分享他们
的感受、顾虑和故事。 
这种联系会让家庭从《家⻓⽂化指南》中受益更多，增强信⼼，使他们在⽿
聋/重听（D/HH）社区中更加活跃，从⽽进⼀步惠及家庭。 

《家⻓⽂化指南》被视为“信任的建⽴者”，因为他们了解建⽴信任需要时间和⼀
致性。
《家⻓⽂化指南》成为连接家庭与其他重要资源的桥梁，帮助家庭获得有助于做
出明智决策的信息。
他们还可以帮助家庭了解如何获取系统的⽀持，帮助他们“信任系统”。 

⽂化⼼态在不需要解释的情况下就能被理解， 
这有助于《家⻓⽂化指南》与他们⽀持的家庭建⽴联系，因为他们能体会和
理解不同⽂化家庭所⾯临的挑战和困难。

⽂化财富是⼀种通过语⾔、历史和经验带来的联系，这种联系是其他地⽅⽆法共享
的。⽂化财富体现为⽆条件的爱、坚持和韧性。它意味着持之以恒（寻求“肯定”）和
永不放弃的精神。
与不同国家的家庭建⽴联系的最有效⽅式之⼀是通过他们与⽿聋/重听孩⼦的共同经
历和使⽤的语⾔。
⽂化中介是指⽣活在社区中并融⼊社区⽂化的⼈，他们可以建⽴信任并为有需要的⼈
提供翻译服务。如果缺乏信任，家庭就需要独⾃摸索下⼀步该做什么。
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