
支持耳聋/重听人士的资源： 

伊利诺伊州电信接入公司（ITAC）
者言语障碍者可以根据州以及联邦法律平等使用电话。
此设备免费提供，且其看起来类似于市场上的其他装置，但是此设备具有
更高的放大率、附加功能、可调节性，以及更强的耐用性。
有固话或者手机服务的人士可以获得两台设备，且每台设备均具有3年的
保修期。3年后，参与者有资格获得新设备。
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伊利诺伊州电信接入公司通过T-Mobile提供免费服务，T-Mobile允许通过
电脑、智能设备，或者配备键盘的手机进行通话，且全天候可用。在使用
此服务之前，用户需要注册新的IP中继电话号码或者TRS客户资料。在此
注册：tmobileip.com/Registration
共提供3种服务类型： IP中继、TRS中继，以及电话会议字幕服务
（TCS）。 

伊利诺伊州服务资源中心（ISRC）
其组织活动、研讨会以及项目，为学校、教育工作者和家庭提供指导，帮
助他们更好地接触和参与学校环境。
为耳聋/重听、盲人或视力障碍的学生提供巡回服务以及行为指导、策略
以及支持。这包括在学校或者家中进行现场辅导，以及为教育工作者提供
培训。
维护一个免费借阅的图书馆，专注于与健康、特殊情况、沟通方式等相关
的特定主题。

ITAC设备选择 

州资助的资源

伊利诺伊州电信接
入公司（ITAC）

伊利诺伊州服务资源
中心（ISRC）

711中继

IP中继 使用互联网连接、计算机或移动设备以及中继操作员。您向
操作员发送消息，然后，操作员将消息转发至您的呼叫者，并将他们
的回复发送给您。

1.

TRS 允许文本电话（TTY）或其他特殊设备通过经过专门训练的中继
操作员与标准语音电话用户进行通信。

2.

电话会议字幕服务（TCS）通过互联网连接将实时字幕以及语音中继
服务相结合。一个完全可以定制的文字记录窗口可让您逐条查看会议
评论。

3.
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资源：

此项目部分得到了伊利诺伊州公共卫生部早期听力检测以及干预项目的支持，而且此项目由疾病控制和预防中心以及卫生资源和服务管理局资助。

此文件内容完全由作者负责，且不一定反映资助方的意见。
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