
다음은 청각 장애/난청(d/hh) 아동과 더 나은 의사소통을 하는 데 도움이 되는 방법입니다.
말하기 전에 상대의 이름을 부르거나(일대일 대화의 경우), 한 손을 올리거나 흔들어서
말을 할 것이라는 의사를 표시하며 관심을 끄세요. 이렇게 하면 청각 상실이 있는 아동
이 누가 말하고 있는지를 빠르게 식별할 수 있습니다. 상대의 얼굴을 정면으로 바라보면
대화를 나누고자 하는 사람에게 소리를 바로 전달하는 데 도움이 됩니다. 또한 얼굴 표
정, 몸짓 및 입의 움직임과 같은 시각적 단서를 더 쉽게 활용할 수 있습니다. 다른 공간
에서는 말을 걸지 않는 것이 좋습니다.
상대방이 어느 한쪽 귀로 더 잘 들을 수 있는 경우, 대화 위치를 그에 맞게 조정하세요.
다시 대화할 때에 대비하여 어느 쪽 귀가 잘 들리는지 기억하고, 만약 잊어버린 경우에
는 직접 물어봅니다.
조명을 활용하세요. 시각적 접근이 용이한 조명이 있는 곳을 선택합니다.
시각적 단서와 입술의 움직임을 확인할 수 있도록 말하는 동안은 얼굴에서 손을 멀리하
세요. 턱수염과 같은 얼굴의 털 또는 마스크 역시 입술의 움직임을 읽는 데 방해가 될 수
있습니다.
말하는 사람이 먹고, 씹고, 마시는 동안에는 말을 알아듣기가 더 어렵다는 점을 기억하
세요.
가능하면 배경 소음을 최소화하세요. 보통의 목소리와 속도로 분명하고 자연스럽게 말
할 수 있도록 합니다.
상대가 가장 잘 이해할 수 있도록 의사소통 방식을 유연하게 조정하고, 가능한 경우 상
대가 선호하는 의사소통 방식을 사용하세요.
필요한 경우 다른 의사소통 방식을 사용하세요. (예: '지금 다른 방법으로 대화해 볼까?
글로 적거나 몸짓으로 대화하는 건 어때?'라고 물어봅니다)
인내와 끈기를 갖고 대화하세요. 번갈아가며 대화하고 말을 끊는 것을 피합니다. 본인이
나 상대의 말을 되풀이해 보려는 의지가 필요합니다.
말을 멈추고 기다리세요(반응 대기 시간). 문장이나 구문 사이에 잠시 말을 중단하면서
대화의 속도를 늦춥니다. 청각 상실이 있는 사람은 구어를 처리하는 데 시간이 더 걸리
므로 반응 속도가 약간 느려질 수 있습니다.
적극적으로 듣고 이해에 도움이 되는 단서를 찾으세요. 의견을 정중하게 요청하고, “방
금 내가 한 말을 요약해 볼래?”, “우리가 방금 이야기한 것을 어떻게 생각하는지 말해줄
래?”, “설명이 더 필요하면 말해 줘.”와 같이 더 많은 대화를 유도하는 개방형 질문을 사
용합니다.

청각 상실과 의사소통

이 프로젝트는 일리노이 보건국(IDPH) 조기 청력 진단 및 중재 프로그램(EARLY HEARING DETECTION AND INTERVENTION PROGRAM), 질병 통제 예방 센터(CDC),
예방적 건강 및 보건 서비스(PHHS) 정액 보조금의 지원을 받았습니다. 프로그램의 내용은 전적으로 저자에게 책임이 있으며 자금 출처의 견해를 반드시 반영하지 않습니다.

참고 자료:

자녀의 
의사소통 돕기

의사소통 관련 상
세 정보

05.2024 Communication Tips

단어 4000만개 목
표

의사소통 
방법과 언어

https://www.babyhearing.org/language-learning/communication-tips
https://www.babyhearing.org/language-learning/communication-tips
https://www-oticonmedical-com.translate.goog/us/hearing-and-hearing-loss/new-to-bone-conduction/what-you-need-to-know-about-bone-anchored-hearing?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ko&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp
https://www-ucsfhealth-org.translate.goog/education/communicating-with-people-with-hearing-loss?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ko&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp
https://www-ucsfhealth-org.translate.goog/education/communicating-with-people-with-hearing-loss?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ko&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp
https://www-hearingfirst-org.translate.goog/b/blog/posts/help-your-child-with-hearing-loss-reach-the-40-million-word-goal?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ko&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp
https://www-hearingfirst-org.translate.goog/b/blog/posts/help-your-child-with-hearing-loss-reach-the-40-million-word-goal?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ko&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp
https://www-illinoissoundbeginnings-com.translate.goog/communication-resources?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ko&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp&_x_tr_hist=true
https://www-illinoissoundbeginnings-com.translate.goog/communication-resources?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ko&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp&_x_tr_hist=true
https://www-illinoissoundbeginnings-com.translate.goog/communication-resources?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ko&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp&_x_tr_hist=true

