
以下是⼀些有助于和⽿聋/重听（d/hh）⼈⼠更好沟通的⼩贴⼠。 

在说话之前，要先吸引对⽅的注意⼒。⽐如⼀对⼀交流时，可以直接说出对⽅的

名字，也可以举⼿或者挥⼿⽰意您要开始说话。这样，听⼒损失者就能很快辨别

出是谁在说话。

与对⽅正⾯相对，这样可以确保声⾳直接传达到对⽅⽿中。也便于他们通过视觉

提⽰获取信息，如⾯部表情、⼿势、⼿语和⼝型等。不要⾝处其他房间与他们交

谈。

如果对⽅某只⽿朵听⼒较好，要注意站在那个⽅向。记住这⼀点有助于以后的交

流，如果忘记了，可以直接询问。

利⽤好光线。选择光线充⾜的地⽅，这样更容易通过视觉进⾏交流。

说话时⼿不要遮到脸，这样有助于读唇和看到其他视觉提⽰。像胡须或者⼝罩这

样的⾯部遮挡物也会增加读唇的难度。

记住，如果您在吃东西、咀嚼或喝⽔时说话，对⽅更难理解您的意思。

尽可能减少背景噪⾳。说话时清晰、⾃然，保持正常的⾳量和语速。

灵活调整沟通⽅式，以便对⽅能更好地理解，如果可以的话，尽量采⽤对⽅偏好

的沟通⽅式。

如果需要，可以采⽤其他沟通⽅式（⽐如：可以问“我们现在可以通过哪些其他⽅

式沟通？写字？⽐划⼿势？”）。

保持耐⼼和尊重，轮流发⾔，且避免打断他⼈。要愿意重复⾃⼰或者他⼈说过的

话。

停顿（等⼀等）。在句⼦或词组之间稍作停顿。听⼒损失者需要更多时间来处理

⼝语信息，所以他们的回应可能会有⼀些延迟。

积极倾听，注意对⽅理解的信号。礼貌地请求对⽅反馈，使⽤开放性问题来⿎励

更多对话，例如“您能概括⼀下我刚刚说的话吗？以此确保我们理解⼀致”“您能告

诉我，你对我们刚刚讨论内容的想法吗？”“如果有任何需要我进⼀步解释的，请

告诉我。”

听⼒损失及沟通

本项⽬部分由伊利诺伊州公共卫⽣部的早期听⼒检测与⼲预计划以及疾病控制与预防中⼼的预防保健和健康服务（PHHS）

分类拨款资助。本⽂内容仅代表作者观点，不代表资助⽅⽴场。
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