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Oto kilka wskazéwek, ktére pomoga poprawié¢ komunikacje z osobami
niestyszacymi lub niedostyszacymi (d/hh).

Przed rozpoczeciem konwersacji nalezy zwréci¢ na siebie uwage danej osoby,
wypowiadajac jej imie (jesli rozmawiamy w cztery oczy) lub podnoszac reke badz
machajac reka, aby zasygnalizowad, ze zamierzamy zabrac gtos. Pozwala to
osobie z ubytkiem stuchu szybko zorientowac sie, kto méwi.

Nalezy zwracac sie twarzg do rozmowcy, aby dZzwiek docierat bezposrednio do
osoby, z ktorg chce sie nawigzac kontakt. Umozliwia to réwniez tatwiejszy
dostep do wskazéwek wizualnych, takich jak: mimika twarzy, gesty, znaki i ruchy
ust. Nie nalezy méwi¢ do takiej osoby z innego pokoju.

Jesli dana osoba styszy lepiej na jedno ucho, nalezy sie odpowiednio ustawic.
Warto zapamieta¢, ktéra to strona na potrzeby przysztych kontaktéw, a w razie
watpliwosci wystarczy zapytac.

Nalezy wykorzystac¢ oswietlenie na swojg korzys¢. Nalezy wybra¢ miejsce, ktére
jest dobrze oswietlone, aby umozliwi¢ kontakt wzrokowy.

Nalezy trzymac rece z dala od twarzy podczas rozmowy, aby zapewni¢ dostep
do wskazéwek wizualnych i czytania z ruchu warg. Zarost na twarzy, jak np.
broda lub maseczki, mogg réwniez utrudnia¢ czytanie z ruchu warg.

Nalezy pamieta¢, ze mowa jest trudniejsza do zrozumienia, jesli rozméwca je,
zuje, pije itp. podczas méwienia.

Jesli to mozliwe, nalezy ograniczy¢ do minimum hatas dochodzacy z otoczenia.
Nalezy méwi¢ wyraznie, naturalnie, normalnym gtosem i ze zwyktg predkoscia.
Warto by¢ elastycznym i dostosowac swaj styl komunikacji, tak aby umozliwic¢
optymalny odbiér wypowiedzi, a takze, jesli to mozliwe, wykorzystac
preferowang przez dang osobe metode komunikacji.

W razie potrzeby mozna wykorzysta¢ inne metody komunikacji (np.: Zapytac:
~Jakie sg obecnie inne sposoby komunikacji? Pisanie? Gestykulacja?).

Nalezy zachowac cierpliwosc¢ i okaza¢ szacunek. Nalezy moéwi¢ na zmiane i
unikac przerywania. Chetnie powtarzac swoje wypowiedzi lub innych oséb.
Robi¢ przerwy (czas oczekiwania). Nieco zwolni¢, robigc przerwy miedzy
zdaniami lub fragmentami wypowiedzi. Osoby z ubytkiem stuchu moga
potrzebowac wiecej czasu na przetworzenie jezyka méwionego, wiec ich
odpowiedzi mogg by¢ nieco opdznione.

Nalezy aktywnie stuchac¢ i zwraca¢ uwage na sygnaty Swiadczgce o zrozumieniu.
Uprzejmie poprosi¢ o informacje zwrotng, uzywajac pytan otwartych, ktore
zachecajg do dalszej rozmowy, takich jak: ,Czy moze Pan(i) podsumowac to, co
wiasnie powiedziatem(-am), aby mie¢ pewnos¢, ze sie rozumiemy?”. ,Czy moze
mi Pan(i) powiedzie¢, co sadzi o tym, o czym wtasnie rozmawialismy?”. ,Jesli
moge cos jeszcze wyjasni¢, prosze da¢ mi znac”.
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