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Ressources pour les personnes sourdes ou malentendantes :

Telecommunications Access Corporation (ITAC)
Fournit le service téléphonique lllinois Relay et des programmes
d'équipement, garantissant I'égalité d'acces au téléphone pour les
personnes sourdes, aveugles ou ayant des difficultés d'élocution,
conformément a la législation nationale et fédérale.
L'équipement, fourni gratuitement, ressemble aux appareils que I'on trouve sur
le marché, mais il est doté d'une amplification plus importante, de fonctions
supplémentaires, de possibilités de réglage et d'une durabilité accrue.
Les personnes bénéficiant d'un service de téléphonie fixe ou mobile peuvent
recevoir deux équipements, chacun étant assorti d'une garantie de trois ans.
Les participants peuvent bénéficier d'un nouvel équipement aprés trois ans.
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L'ITAC offre un service gratuit, par I'intermédiaire de T-Mobile, qui permet
d'effectuer des appels a partir d'un ordinateur, d'un appareil intelligent ou
d’'un téléphone équipé d'un clavier, disponible 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7. Les utilisateurs doivent enregistrer un nouveau numéro de téléphone
IP Relay ou un profil client TRS avant d'utiliser ce service. Inscrivez-vous ici :
tmobileip.com/Registration

Il existe trois types de services : IP Relay, TRS Relay et Service de sous-
titrage pour téléconférence (TCS).

1.1P Relay utilise une connexion Internet, un ordinateur ou un appareil
mobile et un opérateur de relais. Vous tapez votre message a l'opérateur,
qui le transmet a votre interlocuteur et tape sa réponse.

2.TRS permet l'utilisation de téléphones a texte (ATS) ou d’autres
équipements spéciaux pour communiquer avec les utilisateurs de
téléphones vocaux standard par I'intermédiaire d'opérateurs de relais
spécialement formés.

3.Le Service de sous-titrage pour téléconférence (TCS) combine le sous-
titrage en temps réel et le service de relais vocal par le biais d'une
connexion Internet. Une fenétre de transcription entierement
personnalisable vous permet de suivre la réunion commentaire par
commentaire.

Centre de ressources des services de I'lllinois (ISRC)
Organise des événements, des ateliers et des programmes pour aider les
écoles, les éducateurs et les familles a améliorer l'accés et la participation
dans le cadre scolaire.

Fournit des services itinérants ainsi que des conseils, des stratégies et un
soutien en matiere de comportement pour les éléves présentant des
troubles de l'audition, aveugles ou malvoyants. Il s'agit d'un
accompagnement sur place, a I'école ou a la maison, et d'une formation
pour les éducateurs.

Le centre gere une bibliotheque de prét gratuit sur des sujets spécifiques
liés a la santé et au bien-étre, a différentes conditions, aux méthodes de
communication, etc.
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